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HRVATSKA POSTANSKA BANKA, dioni¢ko drustvo

OBAVIJEST POSLOVNIM SUBJEKTIMA O IZMJENAMA | DOPUNAMA
OPCIH UVJETA ZA KARTICNO POSLOVANJE

Obavjestavamo vas o izmjenama i dopunama opcih uvjeta poslovanja HRVATSKE
POSTANSKE BANKE, dioni¢ko drustvo (dalje u tekstu: Banka) za karti¢no poslovanje koji
¢e se primjenjivati od 1. srpnja 2026. godine.

Predmetne izmjene i dopune odnose se na:

» Opce uvjete poslovanja Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, za izdavanje i
koriStenje Visa kreditnih kartica za poslovne subjekte (dalje: OU VBC)

» Opce uvjete poslovanja Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, za izdavanije i
koriStenje Visa Prepaid business kartica za poslovne subjekte (dalje: OU VBP)

Nastavno na daljnje unaprjedenje sigurnosti online placanja, od 1. srpnja 2026. ukida se
autorizacija online karti€nih transakcija fizickim tokenom te ¢e biti moguca isklju€ivo
koriStenjem mToken aplikacije. Usluga mToken je dostupna unutar mHPB aplikacije, ali i kao
samostalna usluga koja se mozZe ugovoriti bez naknade u svrhu autorizacije karti¢nih
transakcija.

Fizicki token i dalje ostaje dostupan za ostale usluge gdje je potrebna prijava ili potvrda (npr.
za prijavu u internetsko bankarstvo i autorizaciju platnih naloga).

Prilikom obrade svih transakcija koje su razli¢ite od domace valute koristit ¢e se Visa te€aj
koji je bio primijenjen u trenutku autorizacije transakcije.

Dodatno, isti¢emo kako se ukidaju Cetverodnevni limiti po prepaid karticama Cime se
omogucuije koristenje kartica u okviru dnevnih limita te raspolozivih sredstava po raunima.

U nastavku navodimo najvaznije izmjene i dopune u opéim uvjetima, u kojima je provedeno
terminolosko i sadrzajno uskladivanije teksta u dijelovima za koje je to procijenjeno potrebnim.

U opéim uvjetima poslovanja u €lanku Znaéenje pojmova brisani su pojmovi Token i
Tecajna lista Banke za karticne transakcije.

U OU VBP u ¢lanku Naknade, troskovi i te¢ajevi te u OU VBC u c¢lanku Upisnina,
¢lanarina, kamate, te¢ajevi i naknade izmijenjena je odredba koja se odnosi na obracun
te€aja prilikom plaé¢anja u valuti razli¢itoj od domace valute. Odredba je izmijenjana na nacin
da se prilikom obrade svih transakcija koje su razli€ite od domace valute koristi Visa teca;j
koji je bio primijenjen u trenutku autorizacije transakcije. Brisane se i preostale odredbe koje
se odnose na preraCunavanje te€aja po prodajnom tecaju Banke.
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U OU VBC napravljene su sljedece izmjene i dopune:
e Dbrisane su sve odredbe koje se odnose na Revolving Kkarticu.

e u Clanku Znacéenje pojmova

- dodana je definicija Bankomat

- izmijenjene su definicije Dnevni limit, mToken, Pristupnica i Usluge izravnog
bankarstva.

o u Clanku Koristenje kartice dodana je odredba vezano za nepotpisanu karticu.
Dopunjene su odredbe vezane za sigurnost kartice. Dodana je odredba da je prvu
transakciju potrebno autorizirati PIN-om.

e u Clanku Odgovornosti za obveze nastale izdavanjem i koriStenjem Kartice
proSirena je odredba o promjeni podataka Klijenta/Korisnika. Dodana je odredba o
izradi zamjenske kartice.

U OU VPB napravljene su sljedece e izmjene i dopune:

e uclanku Znac€enje pojmova
brisana je definicija Cetverodnevni limit
izmijenjene su definicije Dnevni limit, mToken, Pristupnica i Usluge izravnog bankarstva.

¢ u Clanku lzdavanje kartice dodane su odredbe vezane za
sklapanje ugovora
zasnivanje ugovornog odnosa.

e u Clanku lzvjeséivanje i uvjeti placana brisana je odredba o naplati troSkova iz
deviznih sredstava.

e u Clanku Zastitne mjere dopunjene su odredba kada je Banka ovlastena blokirati
karticu te odredba koja se odnosi na prijavu Korisnika policiji neovlastenih transakcija.

Informiranje

Ako niste suglasni s naprijed navedenim izmjenama i dopunama ili o njima imate dodatnih
pitanja, slobodni ste javiti se voditelju poslovnog odnosa ili u poduzetnicki/regionalni centar
HPB-a.

Svi prethodno navedeni op¢i uvjeti poslovanja dostupni su u poslovnoj mrezi Banke i kod
ugovornih partnera koji u ime i za raCun Banke obavljaju platne usluge te u elektroni¢kom
obliku na mreznoj stranici Banke: www.hpb.hr, kao i putem ostalih distribucijskih kanala koje
Banka u trenutku koriStenja klijentima moze omoguciti.

Vasa Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo
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